ualifty2010*

*Arets mest inspirerande tandvardskongress

Boka 9-10 december redan nul!

Arets mest inspirerande tandvardskongress gar i kvalitetens tecken och foku-
serar pd dig, din verksamhet och din personal. Under tva dagar har ni mojlighet
att ta del av intressanta foreldsare som inspirerar och delar med sig av sina erfa-
renheter under tva hela konferensdagar! Du far ocksd majligheten att traffa och
utbyta erfarenheter med branschkollegor.

Fragor som:

* Att utveckla kundens upplevelse utifrdn ett kvalitetsperspektiv — Anders Thool som
drivit en Idng rad framgdngsrika verksamheter: Norra Brunn, KB, Linnegatan 21...

* Kvalitet for alla eller bara for ett fatal? — Erik Andsberg, Swecare Foundation som
exporterar det bdsta av svensk tandvdrd.

* Nycklar for att vdnda verksamheter — Marianne Westerlund, Distriktstandvdrden AB,
berdttar om kvalitet utifrdn en verksamhetschefs perspektiv

Dessutom kommer Pér Johansson fran Glada Hudik-teatern, Robert Trygg som var kvalitetsansvarig
vid bygget av manfararen SMART-1 samt Anders Lundberg frain NPP Reklambyra som pratar om hur
man kommunicerar kvalitet.

Det hdr dr bara ndgra av vara talare och @mnen som kommer att kunna héras under
tandvardskongressen Quality 2010. Totalt sett kommer tjugo talare att dela med sig av
sina erfarenheter sa rdkna med tva fullspackade dagar!

Julbord pa Skansen!

Passa pd att bjuda med dina medarbetare till Skansen P
och restaurang Sollidens fantastiska julbord. Kvéllen den uaWO1O

9 december finns majligheten att avnjuta ett svenskt

traditionellt julbord av hogsta kvalitet. «Arets mest inspirerand® tandvardskongress
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